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KETERANGAN DOKUMEN

Dokumen ini merupakan Manual Pengguna Pendaftaran Francaisi bagi Sistem Malaysia Francais
Express (MyFEX) 2.0 Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi (KUSKOP). Manual
pengguna ini menerangkan cara-cara untuk membuat permohonan pendaftaran Francaisi berkenaan

perniagaan francais, atau sebarang masalah berkaitan francais sahaja.
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1. Pengenalan
1.1 Objektif
Objektif utama manual pengguna ini dibangunkan adalah untuk dijadikan sebagai rujukan dan
garis panduan bagi pengguna untuk menggunakan laman sesawang MyFEX bagi aktiviti
berkaitan pendaftaran perniagaan francais.
Setiap proses pendaftaran francaisi dalam sesawang MyFEX akan dijelaskan secara
terperinci di dalam manual pengguna ini bagi membantu pengguna memahami langkah-
langkah yang diperlu dilakukan.
Dokumen manual pengguna ini juga akan digunakan sebagai rujukan semasa aktiviti latihan
pengguna dijalankan.
1.2 Skop
Skop manual pengguna ini merangkumi fungsi-fungsi modul dalam MyFEX yang melibatkan
pendaftaran pihak Francaisi yang diguna pakai oleh pihak syarikat industri perniagaan francais.
Fungsi-fungsi yang terkandung dalam manual pengguna ini melibatkan fungsi bisnes seperti
berikut:
a. Permohonan Pendaftaran Francaisi Baharu
b. Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisi
c. Bayaran Fi Proses dan Pendaftaran
1.3 Pengenalan kepada Sistem MyFEX

Portal MyFEX mengandungi urusan pendaftaran perniagaan bagi pihak francaisor dan
francaisi, pendaftaran konsultan dan juga pendaftaran Francaisi. la merupakan laman
sesawang untuk memudahkan proses memulakan perniagaan francais di Malaysia. Pengguna
utama kepada sistem Portal MyFEX 2.0 ini adalah komuniti industri perniagaan francais dan

agensi Kerajaan seperti berikut:

a) Komuniti industri perniagaan francais iaitu pihak syarikat francaisor termasuk
individu/syarikat pihak konsultan dan juga pihak Francaisi yang terlibat berkaitan

dengan pendaftaran perniagaan francais; dan.

b) Agensi Kerajaan pula dapat memberi informasi berkenaan prosedur perniagaan dan

memantau perkembangan aktiviti perniagaan yang berdaftar dengan pihak Kerajaan.
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Setiap pengguna samada komuniti perniagaan dan agensi Kerajaan perlu mendaftar sebagai

pengguna yang sah bagi berinteraksi dengan perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan di

portal sistem MyFEX.

2. Daftar Akaun dan Log Masuk

2.1. Pendaftaran Francaisi

Pihak Francaisi hendaklah terlebih dahulu mendaftarkan akaun ke dalam sistem MyFEX untuk

memudahkan proses permohonan pendaftaran Francaisi yang ingin dibuat.

1. Klik pada Daftar seperti pada Rajah 2.1.

2. Laman daftar akaun dipaparkan seperti pada rajah 2.2. Klik pada Francaisi.

.
= :
& - : UTAMA DAFTAR CARIAN MYFEX HUBUNGI KAMI LOG MASUK

MALAYSIA FRANCHISE EXPRESS

Pengumuman
% Daftar Pengguna ? Soalan Lazim
. PROGRAM JELAJAH FRANCAIS BAY (PJFB) 2022
KINI DIPERLUASKAN KE NEGERI JOHOR DAN ZON
SELATAN DENGAN SASARAN 30 POTENSI
FRANCAISI BERNILAI RM7.5JUTA

Q Carian Premis E Log Masuk

CONTOH PENGUMUMAN

' Hubungi Kami ﬁ Muat Turun
QWEQWE

Rajah 2.1: Paparan antaramuka laman utama sistem MyFEX
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Daftar Akaun Sistem MyFEX

PILIH JENIS AKAUN :

Pengguna Awarn

NAMA PENUH

EMEL

WARGANEGARA sila Pilin v
NO. KAD PENGENALAN | PASPORT untuk kad pengenalan malaysia, sila masukkan tanpa tanda -

KATA LALUAN *
kata laluan mestiloh mempunyai sekurang-kurangnya & karakter

sekiranya syarikat ingin memohon PINDAAN MATAN di bawah Seksyen 11 Akta Francais 1998, sila emel ke myfex@kuskop.gov.my.

LR

Rajah 2.2: Paparan antaramuka daftar akaun sistem MyFEX
2. lIsi dan lengkapkan maklumat daftar akaun sebagai Francaisi berikut.

3. KIlik Hantar untuk menghantar daftar akaun.

2.2. Log Masuk Sistem

Pengguna sistem seperti pengguna industri francais iaitu individu/syarikat pihak Francaisi

boleh membuat permohonan pendaftaran Francaisi melalui sistem.

1. Klik pada LOG MASUK seperti pada Rajah 2.3.

2. Pemilik akaun masukkan maklumat seperti Rajah 2.4 pada ruangan E-MEL dan KATA
LALUAN dan klik Log Masuk.
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Malaysia Franchise Express

Daftar Pengguna

Q Carian Premis

Q Hubungi Kami

Aktiviti Takwim

UTAMA DAFTAR CARIAN MYFEX HUBUNGIKAMI LoG MASU‘

9 Soalan Lazim

Q Log Masuk

ﬁ Muat Turun

PAUTAN

_ Clegnaro’

Express

Pengumuman

PENYELENGGARAAN SISTEM MYFEX

GO-LIVE SISTEM MALAYSIA FRANCHISE EXPRESS
(MYFEX2.0) DI KEMENTERIAN PEMBANGUNAN
USAHAWAN DAN KOPERASI (KUSKOP)

SENARAI SEMAK DOKUMEN PENDAFTARAN
FRANCAIS (KEMASKINI MAC 2023)

Lihat Semua

17 Julai 2025

Akta Francais

Rajah 2.3 : Paparan

antaramuka laman utama sistem MyFEX
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Selamat Datang

Sila penuhkan maklumat di bawah untuk mendaftar masuk :

Daftar Masuk

E-MEL
KATA LALUAN

INGAT KATA LALUAN

8 Terlupa Kata Laluan?

Rajah 2.4: Paparan antaramuka Log Masuk sistem

3. Setelah berjaya log masuk, laman utama bagi akaun pengguna Francaisi dipaparkan rujuk
rajah 2.5.

@ LomanUtama [B Broker v B Aduan v @ PenggunaAwam v+ @& Pembayaran -

DASHBOARD

(BDashboard
Permohonan Aktif

Pendaftaran Baharu ) Kemaskini Pendaftaran [ Pembaharuan Pendaftaran [ Penamatan Pendaftaran [

Senarai Pendaftaran Baru

Tunjuk | 10 | kemasukan Carian

Status
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Nama No Kad Status Bayaran Fi Status Bayaran Fi
No 1 Permohonan Permohonan Pemohon Pengenalan Permohonan Proses Pendaftaran Tindakan

Rajah 2.5 : Paparan antaramuka laman utama pengguna industri francais

3. Membuat Permohonan Pendaftaran Francaisi Baharu

Fungsi Permohonan Pendaftaran Francaisi ini adalah untuk membolehkan pihak francaisor atau
francaisi mendaftarkan syarikat francaisi mereka, di mana kedua-dua pihak telah mempunyai
perjanjian francais yang dipersetujui dan ditandatangani.

Proses permohonan pendaftaran francaisi ini memerlukan pegawai proses untuk memproses
pendaftaran tersebut dan seterusnya mendapatkan kelulusan daripada pihak Pendaftar.
Pemohon perlu memuat turun senarai semak dokumen yang diperlukan pada menu Muat Turun

sebelum meneruskan permohonan bagi mengelakkan dokumen tidak lengkap.
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3.1.1. SEBAGAI FRANCAISOR

1. Setelah log masuk sebagai francaisor berdaftar, pengguna akan dinavigasi kepada Laman

Utama atau Dashboard pengguna seperti rajah berikut:

(v ]
2. Hanya pendaftaran francasior yang telah berjaya dan aktif sahaja dibenarkan untuk membuat
permohonan pendaftaran bagi francaisi masing-masing.
3. Klik pada menu Francaisi seperti rajah di atas kemudian klik Senarai Semua Permohonan
> Pendaftaran Baharu.

4. Halaman Senarai Permohonan Pendaftaran akan dipaparkan seperti berikut:

@ LomonUtama B Francaisor v [B Francaisi ® Pembayaran v
SENARAI PERMOHONAN PENDAFTARAN @ Laman Utama / Permehonan Pendaftaran Francaisi
Show 10 entries Search:
Kod Tarikh Hantar Nombor Rujukan Jenama Francais Nama Status Status Bayaran
Ne ¢ Rujukan Permohonan Permohonan Dimohen Pemohon Permohenan Fi Proses

No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

5. Kilik pada butang Mohon Baru untuk membuat pendaftaran baharu.
6. Kemudian isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Maklumat Pemohon seperti
berikut:
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& Loman Utomo B Froncaisor @ Francaisi B aduon

PERMOHONAN PENDAFTARAN

[ Y —

SISTEM FRANCAIS
Jenama Francais
Hegora Asal Jenama Francals
Latar Beiakang Tawaran Francals :
ENTITI PERNIAGAAN
Mama Entiti Permiagaan
No. Entiti Perniagaan
Tarikh Berdaftar Entiti Permiagaan
Negara Asal Berdattar Entiti Perniagaan sila Filin
Jenis Pemilikan Syarikat sila pilin
Tarat Bumiputera Entiti Perniagaan

Jenis Pendaftaran Entiti Perniagaan

Mo Tel
No Faks

Emel

ALAMAT PREMIS PERNIAGAAN | KEDAI FRANCAIS] YANG BEROPERASI

Alomat

Negara’ sila Pilin
Megeri
Poskod

Bandar
ALAMAT SURAT MENYURAT
sama seperti Alamat Perniagaan di atas

Alomat

Negara’ sila Pilih
Negeri
Poskod

Bandar

PEGAWAI SYARIKAT YANG BOLEH DIHUBUNGI

(segaia emel notifkasi pemc

Nama *

Jawatan

Mo Tel

Emel

MAKLUMAT KONSULTAN YANG MENGURUSKAN PERMOHONAN

Mo, Pendaltaran Kensultan

Hama

Jawatan

Mo Tel

Emel

van aken dihantor malalul eme

@ Pengguna Awom ® pembayoron

Kategor Perningaan Francais

Bumiputera ) Bukan Bumiputera

7. Setelah maklumat diisi, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.

8. Isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Dokumen Penzahiran berikut:
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PERMOHONAN PENDAFTARAN

Perhatian:
« Pihak KUSKOP berhak menolak permohonan pemahon jika bukti dokumen perjanjian francais yang setem tidak
* Pihak KUSKOP berhak menolak jika yang dokumen perjanjian francais yang telah ditandatangai dan setem adalah tidak benar.

9. Pengguna perlu memilih versi dokumen penzahiran yang ditawarkan kepada pihak francaisi

tersebut.
10. Dokumen Perjanjian Francais tersebut haruslah yang telah ditandatangani dan dimati setem.

11. Setelah maklumat diisi, klik butang Seterusnya untuk ke bahagian seterusnya.

PERMOHONAN PENDAFTARAN

(4

Klik di sini atau tarik fail-fail berkenaan untuk muat naik dokumen.

jika i tidak di ik. D gan lain boleh di ik untuk

Perhatian: Pihak KUSKOP berhak P p
P

12. Pada bahagian ini, pengguna perlu memuat naik semua Dokumen Sokongan yang berkaitan
bagi menyokong permohonan.
13. Setelah selesai, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.
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PERMOHONAN PENDAFTARAN & taman Utama ¢ Parmohonan Pendaftaran Francals

@ Maklumat Pemohen Q Dokumen Penzahiran

© PENTING. Sekiranya pendattaran tidek diluluskan, psmohon harus membuat permbo

jaran i Preses bag| tempoh pemurnian pandaftaron

o pengisytinaron

saya mengaku bahawa m mat yang di dolom p
(Findaan) 2020 jika maklumat-makiumat yang diberikan itu edalah palsu

ini acalah BENAR dan kenyateon-kenyataan adalah betul dan saya sedar adoloh menjadi suotu kesalahan di bawah Akta Francals 1988
Permohenan tuan/puan akan diproses setelah bayaran fi proses bagi permchonan diterima.

Nama Pemohon:

Ne Entiti Perniagaan Pemahon: 234

14. Setelah semua maklumat diisi dengan lengkap, pengguna boleh klik butang Sebelum untuk
membuat semakan maklumat.

15. Pastikan pengisytiharan yang dibuat adalah benar.

16. Tandakan pada kotak pengisytiharan dan klik butang Hantar untuk meneruskan hantar

permohonan pendaftaran.
3.1.2. SEBAGAI FRANCAISI

1. Setelah log masuk sebagai francaisi berdaftar, pengguna akan dinavigasi kepada Laman

Utama atau Dashboard pengguna seperti rajah berikut

Senarai Pendaftaran

DASHBOARD @Dashboard
Permohonan Aktif
isl s s >
. Senaral Semua Permohonag Pendaftaran Baharu
permohonan aktif gy
Penamatan Pendaftaran
Baharu Cetakan Semula Sijil

Senarai Pendaftaran Baru

Penamatan Francaisi Luar Negara

Permohonan Pemindahan

Tunjuk | 10 |[kemasukan
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Jenama Francais status Status Bayaran Fi
No 1 Dimohon Nama Pemohon Permohonan Proses
1 17/06/2025 MFE/FCI/00087/2025 SUS COFFEE UNIQUOPAYA JARAN SON Baru sudah Bayar
Menunjukkan 1hingga 1 daripada | penyertaan

Carian

Status Bayaran Fi
Pendaftaran Tindakan

2. Klik pada menu Francaisi seperti rajah di atas kemudian klik Senarai Semua Permohonan

> Pendaftaran Baharu.

3. Halaman Senarai Permohonan Pendaftaran akan dipaparkan seperti berikut:
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@ Laman Utama @ Francaisi v B Aduan v @ Pengguna Awam v

SENARAI SEMUA PERMOHONAN FRANCAISI

Carian Umum

Carian

Tunjuk 10 kemasukan

Tarikh Hantar Tarikh Dokumen
Bil. Permohonan 1 Lengkap
179 17/06/2025

Menunjukkan 1 hingga 1 daripada | penyertaan

]

Nombor Rujukan
Permohonan

MFE/FC1/00087/2025

® Pembayaran v

@ >Laman Utama / >Permohonan Pendaftaran Francaisi

Carian
Jenama Francais Status Status Bayaran Fi
Dimohon Nama Pemohon Permohonan Proses Tindakan
SUS COFFEE Baru Sudah Bayar

4. Klik pada butang Mohon Baru untuk membuat pendaftaran baharu.

5. Kemudian isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Maklumat Pemohon seperti

berikut:
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@ Lomon Utoma @r

PERMOHONAN PENDAFTARAN

Y —

ENTITI PERNIAGAAN
Hama Entiti Perniogaan
Mo Entiti Perniagaan

Tarikh Berdaftar Entiti Perniagaan

MHegora Asal Berdaftar Entitl Permiagaan

Jenis Pemilikan Syarikat

Jenis Pendattaran Entitl Perniagaan

Ho Faks

Emel

o Bukan Bumiputera

ALAMAT PREMIS PERNIAGAAN | KEDAI FRANCAISI YANG BEROPERASI

Alamat

Hegoro

Hegeri

Poskad

Bandar

ALAMAT SURAT MENYURAT

Sama seperti Alamat Perniogoon di atas

Alamat

PEGAWAI SYARIKAT YANG BOLEH DIHUBUNG!

(segaia emel notifikasi pemakiuman berkaitan permahanan okan dibantar melalul emel yang d

Nama

Mo Tel

MAKLUMAT KONSULTAN YANG MENGURUSKAN PERMOHONAN

Ho. Pendaftaran Konsultan

Hama

6. Setelah maklumat diisi, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.

7. Isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Dokumen Penzahiran berikut:
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@ Loman Utama @ Francaisi v B Aduan v @ Pengguna Awam v ® Pembayaran v

PERMOHONAN PENDAFTARAN @ >Laman Utama / »Permohonan Pendaftaran Francaisi

@ Maklumat Pemohon ° Dokumen Penzahiran @ Dokumen sokongan @ pengisytinaran

Versi dokumen penzahiran francais yang telah serah kepada

; o o . ? Masukkan Versi dokumen penzahiran yang sah
pihak francaisi sebelum perjanjian francais ditangatangani. *

(]
Tarikh Dokumen Penzahiran Dikeluarkan - Tarikh Kuatkuasa Dokumen Penzahiran Francais -
Jenama Francais - Dokumen Penzahiran -
Sijil Kelulusan Francaisor * ChooseFile | No file chosen
« sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah 5MB.
+ Maksima 1 fail sahcjo.
Salinan bukti dokumen perjanjian francais yang telah ChooseFile | No file chosen

ditandatangani dan setem « sila pilih fail jenis PDF sahajo.

* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah 5MB.
* Maksima | fail sahcjo.

Tarikh Perjanjian Francais Ditandatangani* <]
Perhatian:
+ Pihak KUSKOP berhak menolak permohonan pemohon jika bukti dok janji isyang i i tidak di
« Pihak KUSKOP berhak menolak permohonan pemohen jika yang di dalam bukti dokumen perjanjian francais yang i i i

8. Pemohon perlu mendapatkan Versi Dokumen Penzahiran Francais yang telah diberi oleh
pihak francaisor pemohon untuk mengisi maklumat-maklumat tersebut.

9. Setelah maklumat diisi, klik butang Seterusnya untuk ke bahagian seterusnya.

@ Laman Utama @ Francaisi v B Aduan v @ Pengguna Awam v ® pembayaran v

PERMOHONAN PENDAFTARAN @ Laman Utama / Permohonan Pendaftaran Francaisi
@ Maklumat Pemohon @ Dokumen Penzahiran ° Dokumen Sokongan Pengisytiharan
Salinan Maklumat Pendaftaran Entiti Perniagaan. * Choose File No file chosen

« sila pilin fail jenis PDF sahaja
* Saizmaksimum untuk setiap fail adalah SME.
* Maksima | fail sahaja.

Bagi entiti perniagaan tempatan, sila kemukakan salinan Sijil Profil Syarikat, Perniagaan atau Perkengsian Liakiliti Terhad yang lengkap dengan maklumat pemilik daripada
suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)

Bagi entiti perniagaan asing, sila gunakan Profil Syarikat yang disahkan oleh pihak Pendaftaran Luar Negara berkenaan. la mesti diterjemahkan dalam bahasa Malaysia
ataupun Inggeris.

salinan Lesen Dari PBT ChooseFile | No file chosen

+ sila pilin fail jenis PDF sahaja
* Saizmaksimum untuk setiap fail adalah 5MB.
* Maksima I fail sahaja.

Salinan Perjanjian Sewa Outiet GhooseFile | No file chosen

« sila pilin fail jenis PDF sahaja.
« saiz maksimum untuk setiap fail adalah SME.
« Maksima 1 fail sahaje.

Manual Operasi Diterima Dari Pihak Franchisor?* Ya O Tidak
Manual Latihan Diterima Dari Pihak Franchisor?* Ya o Tidak
Lain-lain Dokumen
Klik di sini atau tarik fail-fail berkenaan untuk muat naik dokumen.
* B ndaftar emule la muat naik sijil p. jaftaran & sijil kelulusan sec laru N ini

silat il fail jenis PDF sahaja
Saiz maksimum untuk setiap fail adalah SMB.
Maksima 10 fail sahaja

Perhatian: Pihak KUSKOP berhak menolak permohonan pemohon jika dokumen i tidak di
mengukuhkan permohonan pemohon.

) gan lain boleh dimuat-naik untuk
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10. A Pada bahagian ini, pengguna perlu memuat naik semua Dokumen Sokongan yang
berkaitan bagi menyokong permohonan.

11. Setelah selesai, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.

n Utama @ Francoisi Adual ) Pengguna Awar ® Pembayaran
PERMOHONAN PENDAFTARAN @ Laman Utama

— / )

(u) Maklumat Pemahon ( W) B ('3.) pokumen Sokongan Pengisytiharan
— — \_/
© PENTING. Setiranya pendoftaran tidok diluluskan, pemehon harus membuat pembayaran Fi Proses bagl tempoh pemurnian pendattarar

Permohonan tuan/puan akan diproses setelah bayaran fi proses bagl permohonan diterima.

Hama Pemohon:

No Entiti Perniagaan Pemohon la8-u

12. Tandakan pada kotak pengisytiharan dan klik butang Hantar untuk meneruskan hantar

permohonan pendaftaran.

3.1. Bayar Fi Pemprosesan Permohonan Pendaftaran Francaisi

1. Pemohon dikehendaki membuat bayaran pemprosesan sebanyak RM50. Tanda pada kotak
bayar, isi maklumat yang diperlukan dan klik pada butang Bayar. Pengguna juga boleh klik
pada menu Pembayaran > Belum Bayar untuk ke halaman Senarai Belum Bayar untuk

meneruskan pembayaran.

@ Laman Utoma B francaisor @ Francaisi B Aduor @ Pengguna Awar ® Pembayaran
SENARAI BELUM BAYAR & Laman Utoma
Nombor Rujukan DeskripsiPembayaran Amaun (#M)
MFE/FCI/00106/2026 Fi Proses Bagi Pendaftaran Francaisi Baharu Bagi Francaisor Jenama Tempatar 5000 -]
Jumiah Dipilih 50,00
O syarikat Individu

No Pendaftaran Syarikat

Alamat

Pay with Online Banking




'? F_J

- — 2 g .

b - :‘"ﬂ
Ve =

Malaysia Franchise Express

Nama Dokumen :

Manual Pengguna Modul Pendaftaran Francaisi

Versi : Mukasurat :

2.0 14

2. Pilih dan klik pada bayaran yang diingini dan masukkan maklumat yang diperlukan. Kemudian

klik butang Bayar untuk meneruskan ke pembayaran.

3. Pilih Bank dan klik butang Proceed. Halaman akan dinavigasi kepada sistem Online Banking

mengikut bank yang dipilih.

4. Setelah bayaran fi pemprosesan telah berjaya, pemohon akan dinavigasi kepada halaman

Maklumat Pembayaran seperti berikut:

MAKLUMAT PEMBAYARAN

Status Transaksi :

Berjaya

Nombor Transaksi : 2020122085921
Tarikh: 2021-11-22
Jumlah Bayaran (RM) : 50.00
Nama Pembayar ABC Enterprise No. Resit BPF[2021/000018
MyCOID 0102030405060 Kaedah Bayaran Fpx
Nama Syarikat ABC Enterprise No. Rujukan 2021122085921
Alamat Syarikat No 7, Jalon Perindustrian 15/10 Tarikh [ Masa Bayaran 2021-11-22 09:59:2
No. Keterangan Bayaran Kod

Fi Pemprosesan Bagi Pendaltaran Francaisi Baharu Jenama Asing MFE/FC1/00001/2021

5. Pemohon boleh memuat turun dan cetak resit pada butang Cetak Resit

® Laman Utama / Pembayarar

Cetak Resit

Amaun (RM)

50.00

Cetak Resit

6. Pemohon boleh melihat semula maklumat pendaftaran pada Dashboard atau pada Senarai

Permohonan Aktif di menu Francaisi > Permohonan Aktif.

@ Laman Utama @ Francaisi v O Aduan v @ Pengguna Awam v ® pembayaran v
DASHBOARD
Francaisi
Permohonan aktif bagi modul francaisi
Pendaftaran Baharu Penamatan Pendaftaran
Senarai Pendaftaran Baru
Tunjuk | 10 | kemasukan
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Jenama Francais Status Status Bayaran Fi
No 1 Permohonan Permohonan Dimohon Nama Pemohon Permohonan Proses
UNIQLO PAYA JARAN SDN
1 17/06/2025 MFE/FC1/00087/2025 SUS COFFEE “ BHD ° Baru Sudah Bayar
ERMOD, NTAN
2 wos o025 MEIFCIO00T/2025  Burger Quesn sanphg PERMODALAN KELANTA - Sucoh Beyer
Menunjukkan | hingga 2 daripada 2 penyertaan

3.2. Permohonan Yang Ditolak

@Dashboard
Carian
Status Bayaran Fi
Pendaftaran Tindakan

1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya

permohonan telah ditolak oleh pegawai proses KUSKOP.
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2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus Ditolak pada menu Francaisi > Senarai

Semua Permohonan > Pendaftaran Baharu seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN PENDAFTARAN & Laman Utama / Permohonan Pendaftaran

B Mohon Baru

Tunjuk 10 kemasukan

Jenama Status
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Francais Status Bayaran Fi Status Bayaran Fi
No 1 Permohonan Permohonan Dimohon Nama Pemohon Permohonan Proses Pendaftaran
Berjaya Starbucks
1 18/1/2021 MFE/FS1/00001/2021 starbucks Coffee  Coffee Company sdn Ditolak sudah Bayar
Bhd
Menunjukkan 1 hingga 1 daripada | penyertaan .

3. Pemohon boleh melihat sebab penolakan dengan klik pada dot tiga dan klik Lihat. Maklumat

permohonan akan dipaparkan:

MAKLUMAT PERMOHONAN @ Lamnan Utama / Permohonan Fendaftaran

MAKLUMAT PERMOHONAN

Ditolak

Status Permohonan : CATATAN PENOLAKAN
Permohonan tidak menepati syarat.

Status Pembayaran Fi Pemprosesan : Sudah Bayar

Status Pembayaran Fi Pendaftaran :

‘ORANG HUBUNGAN BAGI PERTANYAAN PERMOHONAN

Nama Pegawai Untuk Dihubungi : sarah
No. Telefon Pegawai Untuk Dihubungi : 0323456788 Emel Pegawai Untuk Dihubungi : sarah@starbucks.commy
Jawatan Pegawai Untuk Dihubungi : Admin

3.3. Permohonan Yang Diterima/Lulus

1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya
permohonan telah diterima atau diluluskan oleh Pendaftar KUSKOP.
2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus Lulus pada menu Francaisi > Senarai

Semua Permohonan > Pendaftaran Baharu seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN PENDAFTARAN @ Laman Utama / Permohonan Pendaftaran Francaisi

Show 10  entries Search:
Kod Tarikh Hantar Nombor Rujukan Jenama Francais Nama Status Status Bayaran
No 1 Rujukan permohonan Permohonan Dimohon Pemohon Permohonan Fi Proses

22 November 2021 MFE[FC1/00001/2021 Chatime ABC Enterprise Lulus Sudah Bayar

(Froncaisi
gaharu)
Showing 1to 1 of 1 entries .

3. Pemohon juga boleh melihat status pendaftaran yang telah aktif pada menu Francaisi >

Senarai Pendaftaran seperti berikut:
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SENARAI FRANCAISI @ Laman Utama / Francaisi
Q
Carian

show 10 | entries
No. 1 Nama Francaisor No Entiti Perniagaan Nombor Pendaftaran Versi Dokumen Penzahiran Status

1 ABC Enterprise Chatime Malaysia Sdn Bhd 102030405060 FC/00001/2021 20150087654321-20211101 Alktif

showing 1to 1 of 1 entries .

4. Pegawai akan menghubungi pemohon untuk mengambil sijil pendaftaran yang telah

diluluskan.

4, Kemaskini Pendaftaran Francaisi

Kemaskini Pendaftaran Francaisi merupakan modul mengemaskini maklumat pendaftaran
francaisi oleh pihak syarikat francaisor atau francaisi. Pihak yang terlibat dibenarkan

mengemaskini sesetengah maklumat francaisi tanpa memerlukan kelulusan pihak KUSKOP.

1. Pada maklumat pendaftaran yang aktif tersebut klik pada dot tiga kemudian klik butang

Kemaskini Maklumat.

Carian
Tarikh
Nombor Nombor Status
No. Noma Seksyen Negara Francaisor Jenama Pendaftaran Tindakan
] Perr na Pendaftaran
Diluluskan
dqweqed LC Bhd
oy | &
Lihat
ASIR0 K kini Makl
# Kemaskini Maklumy
PAYA emaskini Maklumat
JARANSON o MALAYSIA  LeBhd — Tamatkan Pendaftaran

BHD
PNXBAE B Permohonan Cetakan Semula Sijil

2. Pemohon boleh mengemaskini maklumat yang disediakan seperti rajah berikut:
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@ Lomanutama (@ Francaisi v O Aduan v @ PenggunaAwam -~ @& Pembayaran

KEMASKINI MAKLUMAT PENDAFTARAN FRANCAISI @ Loman Utama / Maklumat Francaisi / Kemaskini
Maklumat Francaisi Alamat Surat Menyurat Psgnwni Untuk Dihubungi
Alamat * no 46
Poskod * 45000
Bandar * petaling jaya
Negeri® Selangor v
Negara*® MALAYSIA ~
No Telefon Entiti Perniagaan * 0123333333
Emel Entiti Perniagaan * kaya@gmailcom

3. KIlik pada butang Simpan untuk menyimpan maklumat yang telah dikemaskini.

v

Berjaya
Maklumat Francaisi Berjaya Dikemaskini.

5. Permohonan Cetakan Semula Sijil Pendaftaran

Bahagian ini menerangkan syarikat yang ingin membuat permohonan cetak semula sijil atas
sebab-sebab tertentu. Permohonan Cetak semula sijil melibatkan Sijil Pendaftaran Francaisi.
Fi Proses akan dikenakan bagi permohonan ini.

1. Pada maklumat pendaftaran yang aktif tersebut klik pada dot tiga kemudian klik butang

Permohonan Cetakan Semula Sijil.
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@ Laman Utama @ Francais

© aAduan @ Pengguna Awam + ® Pembayaran

SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISI

Tunjuk 10 kemasukan

Nombor

No.
Pendaftaran

1 FC/00021/2025

2 FC/00020/2025

@ Laman Utama / Francaisi

Q

Carian
Tarikh
Nombor N Status )
Nama seksyen Negara Francaisor Jenama Pendaftaran Tindakan
Permohonan Pendaftaran o
Diluluskan
dqweqed LC Bhd =
FE/FCY, | MALAYSIA S COFF if 1 e
MFE/FC1/00031/2025 qwedqw 6B ALAYS 100028374555 SUS COFFEE Akt 5/08/2025
@® Lihat
UNIQLO . .
PAVA # Kemaskini Maklumat
JARAN SDN LC Bhd & Tamatkan Pendaftaran
MFE/[FC1/00086/2025 [-1:] MALAYSIA SUS COFFEE i
frcifoooss BHD 199928374555
PNX6456- B Permohonan Cetakan Semula Sijil
04

2. Isi keterangan permohonan dah klik pada butang Simpan.

@ LamanUtama @ Francaisi B Aduan © Pengguna Awam ® pembayaran

PERMOHONAN CETAK SEMULA SIIL

© MAKLUMAN: Modul ini bertujuan untuk membolehkan pemohon membuat
permohonan cetak semula sijil. Keterangan proses permohonan adalah seperti berikut
* Cetakan semula hanya boleh dilakukan sekali sahaja dalam satu masa.
« Fi proses yang dikenakan adalah RM 50
Permohonan yang dihantar akan disemak oleh pegawai sebelum diluluskan dan
mengambil masa sekurang-kurangnya 7 hari bekerja

Maklumat Permohonan

Kategori Permohonan Francaisi

No. Pendaftaran FC/00021/2025

Keterangan Permohonan *

3. Klik pada butang Bayar Fi.

@ LomanUtama [B Francaisi B Aduan © Pengguna Awam ® Pembayaran

PERMOHONAN CETAK SEMULA SUIL

O MAKLUMAN!
sila bawa bersama resit pembayaran ke Kaunter Bahagian Francais KUSKOP

Maklumat Permohonan

Kategori Permohonan Francaisi

No. Pendaftaran FC/00021/2025
Tarikh Hantar Permohonan 18/08/2025
Keterangan Permohonan rosak terbakar

@Laman Utama

@Laman Utama

4. Tandakan pada kotak Bayar, isi maklumat pembayaran dan klik butang Bayar.
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@ LomanuUtama (B Francaisi v © Aduan +~ @ PenggunaAwam ~ @ Pembayaran «

'SENARAI BELUM BAYAR
Nombor Rujukan Deskripsi Pembayaran
RP/00073/2025 Fi Proses Bagi Permohonan Cetakan Semula Sijil Francaisi (FC/00021/2025)

Pilih Permbayar © © syarikat Individu
Nama Syarikat *
Mohon isi nama syarikat bagi pembayaran
yang dibuat untuk syarikat.
No Pendaftaran Syarikat «
Alamat -
#

Emel untuk notifikasi « francaisil@gmail.com
‘Cara Pembayaran *

Pay with Online Banking

5. Paparan pop up akan muncul seperti berikut:

v

Berjaya
Sila hadir ke KUSKOP untuk mengambil sijil

@ Laman Utama / Senarai Pembayaran

Amaun (RM) Bayar @
5000
Jumiah Dipilih 50.00

6. Pemohon perlu hadir ke KUSKOP bagi mengambil sjil tersebut.

7. Pemohon boleh lihat senarai permohonan cetakan semula sijil mengikut paparan berikut:




el S - Nama Dokumen : Versi : Mukasurat :
e LARF
=l
Maiaysia Franchise Express Manual Pengguna Modul Pendaftaran Francaisi 2.0 20
® B ad - A <
PERMOHONAN C - Glar 3
Senarai Permo | Pend
Bil. 1 No. Rujukcn Permohonan Jenis Pl Nama Pemohon Tarikh Mohon Tarikh Penyerahan Tindakan
Fr Pengguna Francaisi | 8/08/2025 - Tindakan v
! darig enye -

6. Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisi

Permohonan Penamatan Francaisi adalah permohonan bagi

menamatkan pendaftaran

francaisi oleh pihak syarikat francaisor atau francaisi. Pihak francaisor atau francaisi perlu

mengemukakan surat atau dokumen sah daripada syarikat bagi memohon penamatan

pendaftaran francaisi tersebut.

6.1.

Mohon Penamatan Pendaftaran Francaisi

1. Bagi memohon penamatan pendaftaran francaisi, klik pada menu Francaisi > Senarai

Pendaftaran. Halaman Senarai Francaisi dipaparkan.

@ Loman Utama @ Francaisi B Aduan @ Pengguna Awam ® pembayaran
SENARAI PENDAFTARAN FRANCAISI @ Laman Utama / F
carian
Tunjuk 10 kemasukan
Tarikh
Nombor Nombor , Status
No. Nama Seksyen Negara Francaisor Jenama Pendaftaran Tindakan
Pendaftaran permohonan pendaftaran X
Diluluskan
- o dqweqed LC Bhd 5US .
1 FC/00021/2025  MFE[FCI{00031/2025 68 MALAYSIA A Akt 15/08/2025
qwedqw 199928374555 FFEE
UNIQLO
PAYA
, . , JARAN LC Bhd s5US )
2 FC/00020/2025  MFE[FCI/00086/2025 8 MALAYSIA Aktif 14/08/2025
‘ SDN BHD ! 199928374555 COFFEE “ “
PNXG456
04
-

2. Pada maklumat pendaftaran yang

Tamatkan Pendaftaran.

aktif tersebut klik pada dot tiga kemudian klik

butang
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@ LamanUtama (B Francaisi v B Aduan v @ Pengguna Awam v+ ® Pembayaran

Q

Carian

Tunjuk 10 kemasukan

Tarikh
Nombor Nombor z Status o ,
No. Nama Seksyen Negara Francaisor Jenama Pendaftaran Tindakan
1 Pendaftaran 2
Diluluskan
dqweqed LC Bhd Sus
1 F | F 1 ALAYS Aktif 1
€/00021/2025 MFE/FC1/00031/2025 qwedgw 6B MALAYSIA 109928374555 COFFEE kti 5/08/2025
® Lihat
ey < kini Makl; t
PAYA # Kemaskini Makluma
JARAN LC Bhd sus ® Tamatkan Pendaftaran I
2 FC 2025 FE/F ALAY.
2 C/00020/2025  MFE/FC1/00086/2025 SO Bt 68 MALAYSIA 100026374685 SoRtE
PNX6456- B Permohonan Cetakan Semula Sijil
04
Menunjukkan 1 hingga 2 daripada 2 penyertaan .

3. Halaman membuat penamatan pendaftaran akan dipaparkan.

PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN @ Laman Utama / Permohonan Penamatan Pendaftarar

° Maklumat Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisor @ Pengisytiharan

PIHAK PEMEGANG PENDAFTARAN

No. Pendaftaran Francais : FC/00021/2025
Jenama Francais : SUS COFFEE
Nama Pemegang Pendaftaran : dqweqed

No. Entiti Perniagaan Pemegang : qwedqw
Jenis Pihak Francais : Francaisi
Status Pendaftaran : Aktif

Tarikh Mula Sah Laku Pendattaran : 15/08/2025

MAKLUMAT PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN FRANCAISI
Surat Pengesahan Permohonan Penamatan Rasmi Daripada Pihak Pemegang Pendaftaran

Choose File No file chosen

+ Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiap fail adalah SMB.
+ Maksima | fail sahaja,

Catatan Permohonan Penamatan

“

4. Masukkan maklumat yang diperlukan seperti Surat Pengesahan dan juga Catatan

Permohonan Penolakan. Seteleh selesai klik butang Seterusnya.
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PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN & Laman Utama / Permohonan Penamatan Pendaftaran

@ Maklumat Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisor ° Pengisytiharan

Saya mengaku bahawa maklumat-maklumat yang terkandung di dalam permohonan ini adalah BENAR dan kenyataan-kenyataan adalah betul dan saya sedar adalah
menjadi suatu kesalahan di bawah Akta Francais 1998 (Pindaan) 2012 jika maklumat-maklumat yang diberikan itu adalah palsu

Dengan ini saya memohon agar Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisi ini diluluskan.
Nama Pemohon:

No Entiti Perniagaan Pemohon: 2019088765432

(o [ o

Buat pengisytiharan dan klik butang Hantar untuk menghantar permohonan.

Halaman Malumat Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN & Laman Utama

MAKLUMAT PERMOHONAN
Nombor Rujukan Permohonan MFE/FC4/00007/2025
Tarikh Hantar Permohonan
No Rujukan Permohonan :
Status Permohonan

Status Pembayaran Fi Proses Belum Bayar

PERINCIAN PERMOHONAN

Nama Entiti Perniagaan dqweqed
No Entiti Perniagaan wedqw No Pendaftaran Francais
Jenama Francais S COFFEE

Jenis Pihak Francais

6.2. Permohonan Yang Diterima/Lulus

1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya
permohonan telah diterima atau diluluskan oleh Pendaftar KUSKOP.
2. Pemohon boleh melihat status permohonan pada menu Francaisi > Senarai Semua

Permohonan > Penamatan seperti berikut:
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SENARAI PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN

show 10 entries

Kod Rujukan

Showing 1to 1 of 1 entries

Tarikh Hantar
Permohonan

Nombor Rujukan
Permohonan

22 Novemnber 2021 MFE/FC4/00001/2021

Jenama
Francais Nama
Dimohen Pemohon
) Dyns Kitchen
Chatirme

Enterprise

@ Laman Utama / Penamatan Pendaftaran Francaisi

Status

Permohonan

Lulus

search:

Status

Bayaran Fi

Proses

sudah Bayar

3. Pemohon juga boleh melihat permohonan yang telah diluluskan penamatan pada menu

Francaisi > Senarai Pendaftaran seperti berikut:

SENARAI FRANCAISI

show| 10 entries

No. Nama

ABC Enterprise

Dyns Kitchen
Enterprise

Showing | to 2 of 2 entries

6.3.

No Entiti

Francaisor .
Perniagaan

Chatime Malaysia Sdn

Bhd 102030405060

Chatime Malaysia sdn

20190987654321
Bhd

Permohonan Yang Ditolak

Nombor
Pendaftaran

FC/00001/2021

FC[00002/2021

Versi Dokumen
Penzahiran

® Laman Utama

20150987654321-2021M01

20150987654321-20211101

Francaisi

Q

Carian

Status

Aktif

Tidak Aktif
(Ditamatkan)

Pemohon boleh melihat status pada pendaftaran tersebut telah Tidak Aktif (Ditamatkan).

1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya
permohonan telah ditolak oleh Pendaftar KUSKOP.

Permohonan > Penamatan seperti berikut:

& Laman Utama

B Aduan @ Pengguna Awam

SENARAIPERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN

Carian Umum

kemasukan

Tarikh Hantar
Permohonan

Menunjukkan 1 hingga 1 darl

Tarikh Dokumen
Lengkap

Nombor Rujukan
Permohonan

pada | penyertaan

® Pembayaran

Jenama Francais
Dimohon

~OFFEE

Nama

Pemohon boleh melihat status permohonan pada menu Francaisi > Senarai Semua

@ Laman Utama

Status

Carian

Pegawai
Tindakan

dqweqged

Proses

Ditolak




